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I. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
H Υπηρεσία αυτή συνίσταται στην παροχή ολοκληρωμένης τεχνικής λύσης για την 
πραγματοποίηση Γ.Σ. από απόσταση, σε πραγματικό χρόνο, μέσω της ηλεκτρονικής 
Πλατφόρμας και της Τηλεδιάσκεψης, ικανοποιώντας τόσο τις ανάγκες του ΠΕΛΑΤΗ όσο και 
τη διευκόλυνση της συμμετοχής των Μετόχων. 

Συγκεκριμένα, η Υπηρεσία παρέχει δυνατότητες: 

• Συμμετοχής σε Τηλεδιάσκεψη (video conference) μέσω της εφαρμογής 
τηλεδιάσκεψης Zoom, που διατίθεται από τρίτο πάροχο (βλ. αναλυτικά τους όρους 
χρήσης του zoom εδώ και λοιπές σχετικές πληροφορίες εδώ. 

• Ψηφοφορίας, ανάκλησης ψήφου, αποδεικτικά ψηφοφορίας μέσω της Πλατφόρμας. 
• Κατάθεσης ερωτήσεων. 
• Επιστολικής ψήφου. 

Η Υπηρεσία παρέχεται διασφαλίζοντας την: 

• Ασφάλεια και αξιοπιστία της διαδικασίας. 
• Την ασφαλή και αξιόπιστη διεξαγωγή της ψηφοφορίας. 
• Την καταγραφή και καταμέτρηση της ψήφου . 
• Την παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο (real time) της Γ.Σ. μέσω Τηλεδιάσκεψης 

(video conference), όπου οι συμμετέχοντες μπορούν να λαμβάνουν το λόγο και να 
απευθύνονται στη Γ.Σ. 

Περαιτέρω, παρέχεται η δυνατότητα παροχής υποστήριξης σε όλα τα στάδιά της, από την 
προετοιμασία ως και την ολοκλήρωση της διεξαγωγής της Γ.Σ.. 

Οι Μέτοχοι που έχουν συνδεθεί εγκαίρως στην ηλεκτρονική Πλατφόρμα, θα μπορούν να 
συμμετάσχουν στη Γ.Σ. μέσω Τηλεδιάσκεψης σε πραγματικό χρόνο μέσω συνδέσμου (link) 
που θα τους αποσταλεί μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.  

Ενεργοποιώντας την εφαρμογή Τηλεδιάσκεψης μέσω του συνδέσμου (link) κατά τη έναρξη 
της Γ.Σ. θα μπορούν: 

• να παρακολουθούν με ηλεκτρονικά ή οπτικοακουστικά μέσα τη διεξαγωγή της Γ.Σ., 
• να λαμβάνουν το λόγο και να απευθύνονται στη Γ.Σ. προφορικά κατά τη διάρκεια της 

Γ.Σ 

ενώ ταυτόχρονα μέσω της ηλεκτρονικής Πλατφόρμας: 

• να ψηφίζουν σε πραγματικό χρόνο κατά την διάρκεια της Γ.Σ. επί των θεμάτων της 
ημερήσιας διάταξης και, 
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• να λαμβάνουν ενημέρωση για την καταγραφή της ψήφου τους. 

Μετά το πέρας της Γ.Σ. η ΕΤΑΙΡΕΙΑ παραδίδει στον ΠΕΛΑΤΗ τα στατιστικά στοιχεία της Γ.Σ. 
(Αρχείο με όσους παρακολούθησαν την Γ.Σ., Αναλυτικό αρχείο ψηφοφορίας, Συγκεντρωτικό 
αρχείο με το ποσοστό των ψήφων ανά θέμα, Γενικό αρχείο στατιστικών με τα ποσοστό 
απαρτίας), καθώς και το οπτικοακουστικό υλικό της τηλεδιάσκεψης, κατόπιν αιτήσεως του 
ΠΕΛΑΤΗ μέσω του Issuers Service Desk. 

II. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
1. Η πρόσβαση στην Πλατφόρμα που έχει αναπτυχθεί στην ιστοσελίδα 

https://axia.athexgroup.gr για τη συμμετοχή των Μετόχων στη Γ.Σ. του ΠΕΛΑΤΗ, 
υπόκειται στους παρόντες όρους. 

2. Δικαίωμα πρόσβασης στην Πλατφόρμα Συνελεύσεων έχουν: 
α) τα εκάστοτε νομιμοποιούμενα πρόσωπα εκ μέρους του ΠΕΛΑΤΗ σύμφωνα με 

τις κατά περίπτωση εφαρμοστέες διατάξεις του εταιρικού δικαίου (όπως ο 
πρόεδρος της συνέλευσης, μέλη του διοικητικού συμβουλίου ή ελεγκτές) προς 
άσκηση των νόμιμων καθηκόντων τους, καθώς και χρήστες του ΠΕΛΑΤΗ που 
ορίζονται ως γραμματείς για τις ανάγκες διεξαγωγής της υβριδικής ΓΣ. Η 
πρόσβαση των ως άνω προσώπων διενεργείται σύμφωνα με τις τεχνικές 
διαδικασίες της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ.  

β) οι δικαιούχοι συμμετοχής, όπως επιβεβαιώνονται από τον ΠΕΛΑΤΗ ή οι 
μέτοχοι ή οι αντιπρόσωποι αυτών όπως ταυτοποιούνται σύμφωνα με τον 
Κανονισμό Λειτουργίας της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ και τους παρόντες όρους, κατά 
περίπτωση. Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δύναται να κάνει χρήση του αρχείου προσδιορισμού 
δικαιούχων του άρθρου 3 του Μέρους 2 της Απόφασης 8 του Δ.Σ. της 
ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ (Αρχείο δικαιούχων συμμετοχής στη Γενική Συνέλευση/Συνέλευση 
Ομολογιούχων). Σε περίπτωση που ο ΠΕΛΑΤΗΣ κάνει χρήση της Υπηρεσίας 
χωρίς τη χρήση αρχείου με τα στοιχεία ταυτοποίησης μετόχων σύμφωνα με το 
άρθρο 2.6 του Μέρους 3 της Απόφασης 8 του Δ.Σ. της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
δεν φέρει ευθύνη ως προς την πληρότητα και ορθότητα των διαβιβαζόμενων 
στοιχείων. 

3. Προκειμένου όλοι οι Μέτοχοι να έχουν πρόσβαση στην Πλατφόρμα για να 
συμμετάσχουν στη Γ.Σ. και να ψηφίσουν, απαιτείται η δημιουργία και χρήση 
ηλεκτρονικού λογαριασμού του Μετόχου στην Πλατφόρμα. Ο δικαιούχος συμμετοχής 
αποκτά πρόσβαση στην πλατφόρμα με την επιτυχή ολοκλήρωση της ειδικής 
διαδικασίας «ελέγχου ταυτότητας δύο παραγόντων» (2-factor authentication) που 
διεξάγει η ΕΤΑΙΡΕΙΑ. H σύνδεση στην Πλατφόρμα Συνελεύσεων πραγματοποιείται 
κατόπιν προηγουμένης ταυτοποίησης του κατά περίπτωση νομιμοποιούμενου 
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χρήστη ως μετόχου ή αντιπροσώπου αυτού. H ΕΤΑΙΡΕΙΑ ελέγχει τα στοιχεία του 
δικαιούχου συμμετοχής ως εγγεγραμμένου ή ταυτοποιούμενου κατά περίπτωση 
Mετόχου ή του αντιπροσώπου του με βάση τις διαδικασίες της (ενδεικτικά το όνομα 
ή επωνυμία, κινητό τηλέφωνο, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, Κωδικός 
Αριθμός Μερίδας Μητρώου του άρθρ. 4.1 παρ.1 της Ενότητας ΙΙΙ του Κανονισμού 
Λειτουργίας της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ (Κ.Α.Μ.ΜΗ.) του μετόχου). O μέτοχος ενεργοποιεί το 
λογαριασμό του μέσω μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, επιλέγει τον κωδικό 
πρόσβασης (password) στον λογαριασμό, τον οποίο και επικυρώνει μέσω κωδικού 
μίας χρήσης (One Time Password) που αποστέλλεται στο κινητό του τηλέφωνο, 
επιβεβαιώνοντας μέσω αυτών την ταυτότητά του. 

4. Για την πρόσβαση στη Διαδικτυακή Πλατφόρμα απαιτείται υπολογιστής ή κινητό 
τηλέφωνο τύπου smartphone ή tablet, με εγκατεστημένη εφαρμογή περιήγησης στο 
διαδίκτυο (browser) και δυνατότητα πρόσβασης στο internet. 

5. Για τη δημιουργία του λογαριασμού του Μετόχου (ή του τυχόν αντιπροσώπου του) 
στην άνω Διαδικτυακή Πλατφόρμα απαιτείται η διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου (email) και το κινητό τηλέφωνο του μετόχου (ή του τυχόν 
αντιπροσώπου του). Εφόσον μέτοχος έχει δηλώσει στα στοιχεία του στο Σ.Α.Τ. το 
email άλλου μετόχου τότε θα μπορεί να συμμετέχει και να ψηφίζει για αυτόν τον 
μέτοχο, ως αντιπρόσωπός του. Στην περίπτωση αυτή ο ΠΕΛΑΤΗΣ είναι υπεύθυνος να 
αναζητήσει τα σχετικά νομιμοποιητικά έγγραφα από τον αντιπρόσωπο σύμφωνα με 
την εφαρμοστέα νομοθεσία (π.χ. έντυπο διορισμού αντιπροσώπου). 

6. Σε περίπτωση που κατά την είσοδο στη Διαδικτυακή Πλατφόρμα, τα άνω στοιχεία που 
εισάγει ο Μέτοχος δεν ταυτίζονται με τα στοιχεία που έχουν καταχωρισθεί στο 
Σύστημα Άυλων Τίτλων και έχουν γνωστοποιηθεί στον ΠΕΛΑΤΗ από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ, στο 
πλαίσιο των υπηρεσιών διευκόλυνσης ελέγχου ταυτοποίησης των μετόχων σε Γ.Σ. 
από απόσταση που παρέχει προς τις εκδότριες ανώνυμες εταιρείες, καθώς και με τα 
στοιχεία των άρθρων 6.1, 6.2, 6.3 και 6.4 των παρόντων Τυποποιημένων Όρων, ο 
Μέτοχος θα πρέπει να προβεί σε ενημέρωση ή και επικαιροποίηση των άνω στοιχείων 
του μέσω του Συμμετέχοντά του προκειμένου να δημιουργήσει το λογαριασμό. 
Ειδικά, για τους αντιπρόσωπους των Μετόχων και τους εκπρόσωπους τους, θα 
πρέπει να δηλώνονται τα στοιχεία τους στον ΠΕΛΑΤΗ (κινητό και email) κατά την 
υποβολή των εντύπων εκπροσώπησης/αντιπροσώπευσης, προκειμένου να έχουν 
πρόσβαση στην διαδικτυακή πλατφόρμα και την τηλεδιάσκεψη για την άσκηση των 
δικαιωμάτων των εκπροσωπούμενων μετόχων. 

7. Οι Μέτοχοι που έχουν συνδεθεί με επιτυχία στη Διαδικτυακή Πλατφόρμα, θα 
μπορούν να συμμετάσχουν στη Γ.Σ. μέσω Τηλεδιάσκεψης σε πραγματικό χρόνο μέσω 
συνδέσμου (link) που θα τους αποσταλεί μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 
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8. Ενεργοποιώντας την εφαρμογή Τηλεδιάσκεψης μέσω του συνδέσμου (link) κατά τη 
έναρξη της Γ.Σ. οι Μέτοχοι θα μπορούν: 

α) να παρακολουθούν με ηλεκτρονικά ή οπτικοακουστικά μέσα τη διεξαγωγή της 
Γ.Σ., 

β) να λαμβάνουν το λόγο και να απευθύνονται στη Γ.Σ. προφορικά κατά τη 
διάρκεια της Γ.Σ., 

ενώ ταυτόχρονα μέσω της Διαδικτυακής Πλατφόρμας θα μπορούν: 

γ) να ψηφίζουν σε πραγματικό χρόνο κατά την διάρκεια της Γ.Σ. επί των θεμάτων 
της ημερήσιας διάταξης και, 

δ) να λαμβάνουν ενημέρωση για την καταγραφή της ψήφου τους. 
9. Οι προθεσμίες εντός των οποίων μπορούν να ασκούνται τα δικαιώματα των Μετόχων 

πρέπει να περιλαμβάνονται αναλυτικά στην Πρόσκληση της Γ.Σ.. 
10. Εκτός από τους Τυποποιημένους Όρους ισχύουν και οι όροι χρήσης των Τρίτων 

Παρόχων. 
11. Για την παροχή πληροφοριών σε θέματα υποστήριξης στους Μετόχους, οι Μέτοχοι 

θα μπορούν να επικοινωνούν μέσω email στην ηλεκτρονική διεύθυνση 
AXIAeShareholdersMeeting@athexgroup.gr ή τηλεφωνικά στον αριθμό +30 210 33 66 
426 (καθημερινά μεταξύ 09:00 και 17:00). 

12. Για τη συμμετοχή του Μετόχου μέσω αντιπροσώπου στη Γ.Σ. ή την τυχόν 
επαναληπτική της, από απόσταση σε πραγματικό χρόνο μέσω τηλεδιάσκεψης, ο 
Μέτοχος (ή ο θεματοφύλακάς του) μπορεί να διορίζει μέχρι έναν (1) αντιπρόσωπο 
ανά λογαριασμό αξιών που διατηρεί ο Μέτοχος, ο διορισμός του οποίου απαιτείται 
να γίνει τουλάχιστον σαράντα οκτώ (48) ώρες πριν από την ημερομηνία συνεδρίασης 
της Γ.Σ. ή εντός άλλης προθεσμίας αν πρόκειται για αλλοδαπή εκδότρια εταιρεία με 
βάση το κατά περίπτωση εφαρμοστέο δίκαιο. 

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα μπορεί να υποδέχεται αρχεία ειδοποίησης συμμετοχής Μετόχων σε Γ.Σ. 
σύμφωνα με τον Πίνακα 5 του Παραρτήματος του Εκτελεστικού Κανονισμού 2018/1212 της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής, προκειμένου για τον ορισμό αντιπροσώπου μετόχου. 

Με την παραλαβή των άνω στοιχείων από τον ΠΕΛΑΤΗ και με βάση τη διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) και το κινητό τηλέφωνο του αντιπροσώπου όπως έχει 
δηλωθεί, δημιουργείται από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ λογαριασμός του αντιπροσώπου στην 
ηλεκτρονική πλατφόρμα ο οποίος θα ειδοποιηθεί μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ώστε 
να προβεί στην ενεργοποίηση του λογαριασμού του για να μπορεί να ασκήσει τα δικαιώματα 
του μετόχου. 
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Ο ΠΕΛΑΤΗΣ διαθέτει επίσης έντυπο για το διορισμό αντιπροσώπου για την συμμετοχή στη 
Γ.Σ., που θα είναι διαθέσιμο στους Μετόχους σε έγχαρτη μορφή στο Τμήμα Σχέσεων με 
Επενδυτές του ΠΕΛΑΤΗ, και σε ηλεκτρονική μορφή στην ιστοσελίδα της. Το κατά περίπτωση 
έντυπο κατατίθεται συμπληρωμένο, υπογεγραμμένο και θεωρημένο για το γνήσιο της 
υπογραφής στο Τμήμα Εξυπηρέτησης Μετόχων του ΠΕΛΑΤΗ ή ψηφιακά υπογεγραμμένο με 
χρήση εγκεκριμένης ψηφιακής υπογραφής (qualified certificate) από τον εκπρόσωπο ή 
Μέτοχο μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, τουλάχιστον σαράντα οκτώ (48) ώρες ή εντός 
άλλης προθεσμίας σύμφωνα με τα ανωτέρω πριν από την ημερομηνία συνεδρίασης της Γ.Σ. 
Ο Μέτοχος θα καλείται να μεριμνά για την επιβεβαίωση της επιτυχούς αποστολής του 
εντύπου διορισμού αντιπροσώπου και της παραλαβής του από τον ΠΕΛΑΤΗ. 

III. ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ ΨΗΦΟΥ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΨΗΦΟΦΟΡΙΑΣ 
1. Η υποβολή της ψήφου του Μετόχου μέσω της Διαδικτυακής Πλατφόρμας είναι 

οριστική και δεν ανακαλείται με την επιφύλαξη των οριζόμενων στην παράγραφο 3 
του Κεφαλαίου ΙΙΙ στο Παράρτημα ΙΙ. 

2. Κάθε Μέτοχος που ψήφισε ηλεκτρονικά στη Γ.Σ. (συμπεριλαμβανομένης και της 
επιστολικής ψήφου) θα λαμβάνει από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ επιβεβαίωση παραλαβής, 
καταγραφής και καταμέτρηση της ψήφου (η «Επιβεβαίωση Ψήφου») του επί των 
θεμάτων της ημερήσιας διάταξης μέσω της Διαδικτυακής Πλατφόρμας μετά τη λήξη 
της Γ.Σ. 

3. Η Επιβεβαίωση Ψήφου θα περιέχει τα ελάχιστα είδη πληροφοριών και τα στοιχεία 
δεδομένων σύμφωνα με των Πινάκων 6 & 7 του Παραρτήματος του Εκτελεστικού 
Κανονισμού 2018/1212 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 

4. Σε περίπτωση που κατά την ψηφοφορία δεν εξασκηθούν από το Μέτοχο πλήρως τα 
δικαιώματα ψήφου για τα οποία δήλωσε ότι θα συμμετάσχει στη Γ.Σ., μετά τη λήξη 
της Γ.Σ., θα λαμβάνει σύμφωνα με την ανωτέρω παράγραφο 2 του παρόντος 
Κεφαλαίου, επιβεβαίωση από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ όπου τα υπολειπόμενα δικαιώματα θα 
σημειώνονται ως «ΑΠΟΧΗ». 

5. Μετά το πέρας τη ψηφοφορίας επί των θεμάτων της ημερήσιας διάταξης και την 
καταμέτρηση των ψήφων ο Πρόεδρος θα ανακοινώνει στους Μετόχους το 
αποτέλεσμα της ψηφοφορίας. 

6. Κάθε Αντιπρόσωπος που ψήφισε στη Γ.Σ. (συμπεριλαμβανομένης και της 
επιστολικής ψήφου) θα λαμβάνει από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ επιβεβαίωση παραλαβής, 
καταγραφής και καταμέτρησης της ψήφου (η «Επιβεβαίωση Ψήφου») του επί των 
θεμάτων της ημερήσιας διάταξης μέσω της Διαδικτυακής Πλατφόρμας μετά τη λήξη 
της Γ.Σ. εφόσον έχει ενεργοποιήσει το λογαριασμό του στην πλατφόρμα και έχει 
επιλέξει ότι επιθυμεί τη συμμετοχή στη ΓΣ με ηλεκτρονικά μέσα. 

http://www.athexgroup.gr/
https://x.com/ATHEX_Group
http://www.youtube.com/@athensexchangegroup3921
https://www.instagram.com/athexgroup/
https://www.facebook.com/people/%CE%8C%CE%BC%CE%B9%CE%BB%CE%BF%CF%82-%CE%A7%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B7%CF%81%CE%AF%CE%BF%CF%85-%CE%91%CE%B8%CE%B7%CE%BD%CF%8E%CE%BD-%CE%91thens-Exchange-Group/61553197071915/
http://www.linkedin.com/company/athensexchangegroup

