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Το “ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΙΚΟ ΑΠΟΘΕΤΗΡΙΟ ΤΙΤΛΩΝ Α.Ε.” (η “ΕΤΑΙΡΕΙΑ”) είναι ανώνυμη εταιρεία με 

αριθμό ΓΕΜΗ 057958104000 και ΑΦΜ 094449050, η οποία έχει συσταθεί και λειτουργεί 

σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο,  εδρεύει στην Αθήνα, Λεωφ. Αθηνών αριθ. 110, 10442, έχει 

λάβει την υπ’ αριθ. 6/904/26.2.2021 άδεια λειτουργίας ως εποπτευόμενο κεντρικό αποθετήριο 

από την Ελληνική Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς και παρέχει νόμιμα τις βασικές αποθετηριακές 

υπηρεσίες, σύμφωνα με το άρθρο 23 παρ. 2 του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 909/2014 (“CSDR”), όπως 

αυτές ορίζονται στα σημεία 1 και 2 του Τμήματος Α του Παραρτήματος του CSDR, καθώς και τις 

παρεπόμενες αυτών υπηρεσίες, όπως αυτές ορίζονται στο Τμήμα Β, παρ. 2 (α) – (γ) και παρ. 4 

του Παραρτήματος του CSDR, σύμφωνα με το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο.  

Οι παρόντες Τυποποιημένοι Όροι “AXIA E- SHAREHOLDERS MEETING SERVICE” αποτελούν το 

πλαίσιο συνεργασίας (οι “Τυποποιημένοι Όροι”) μεταξύ της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ και του ΠΕΛΑΤΗ για την 

διενέργεια εξ αποστάσεως ή Υβριδικών Γενικών Συνελεύσεων Μετόχων, σε πραγματικό χρόνο με 

τηλεδιάσκεψη, τηρούμενου του εκάστοτε ισχύοντος εφαρμοστέου δικαίου, όπως ενδεικτικά των 

διατάξεων του ν. 4548/2018, του ν. 4569/2018, του ν. 4706/2020, του Κανονισμού (ΕΕ) 

2018/1212, όπως εκάστοτε ισχύουν (οι “Υπηρεσίες”). 

Στην έννοια του ΠΕΛΑΤΗ περιλαμβάνονται οι εταιρείες που έχουν καταχωρηθεί στην ATHEXCSD, 

ήτοι οι εταιρείες που  έχουν προβεί σε αρχική καταχώριση των μετοχών τους σε σύστημα 

λογιστικής εγγραφής της ATHEXCSD είτε μέσω αποϋλοποίησης ή ακινητοποίησης αυτών. 

Μέρος των Τυποποιημένων Όρων αποτελούν οι όροι Επεξεργασίας Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα που διενεργείται από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ σύμφωνα με το άρθρο 28 του Γενικού Κανονισμού 

Προστασίας Δεδομένων (EΕ) 2016/679 (GDPR). Το σύνολο των παραπάνω στοιχείων και 

πληροφοριών καθίστανται διαθέσιμα στον ΠΕΛΑΤΗ και είναι διαρκώς αναρτημένα στην 

ιστοσελίδα της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ https://axia.athexgroup.gr.  

Οι Τυποποιημένοι Όροι συμπληρώνονται με τους τυχόν ειδικότερους όρους (οι “Ειδικότεροι 

Όροι”) που εκάστοτε εφαρμόζονται για συγκεκριμένα προϊόντα και υπηρεσίες που παρέχει η 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ. Σε περίπτωση διαφοράς μεταξύ των Τυποποιημένων και των Ειδικότερων Όρων, οι 

Ειδικότεροι Όροι υπερισχύουν. 

Οι Τυποποιημένοι Όροι είναι διατυπωμένοι στην ελληνική γλώσσα και ο ΠΕΛΑΤΗΣ έχει την 

δυνατότητα αποθήκευσης και εκτύπωσής τους. Σε κάθε περίπτωση, ο ΠΕΛΑΤΗΣ μπορεί να λάβει 

αντίγραφό τους από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ κατόπιν σχετικού αιτήματος. Κάθε ξενόγλωσση μετάφρασή 

τους δίνεται για διευκόλυνση του ΠΕΛΑΤΗ και μόνο. Σε περίπτωση διαφοράς μεταξύ του 

ελληνικού και του ξενόγλωσσου κειμένου, υπερισχύει το ελληνικό κείμενο. 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ συνάπτει με την ΕΤΑΙΡΕΙΑ Σύμβαση ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ AXIA E-SHAREHOLDERS 

MEETING SERVICE (η «Σύμβαση»), η οποία περιλαμβάνει το ειδικότερο πλαίσιο της συνεργασίας 

τους. Ο ΠΕΛΑΤΗΣ λαμβάνει γνώση των Τυποποιημένων Όρων πριν την υπογραφή της Σύμβασης 

και δηλώνει ρητά κατά την υπογραφή της τελευταίας ότι τους έχει διαβάσει, κατανοήσει πλήρως 

και ότι τους αποδέχεται, χωρίς να απαιτείται άλλη ενέργεια του ΠΕΛΑΤΗ και ιδίως, χωρίς να 

απαιτείται ιδιόχειρη υπογραφή του επί του παρόντος.  
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Ειδικότερα: 

Άρθρο 1 - ΟΡΙΣΜΟΙ 

Για τους σκοπούς των παρόντων Τυποποιημένων Όρων οι παρακάτω όροι έχουν την έννοια που 

τους αποδίδεται στους παρακάτω ορισμούς: 

Γενική Συνέλευση ή Γ.Σ.: Η γενική συνέλευση των Μετόχων, τα στοιχεία της οποίας παρέχονται 

από τον ΠΕΛΑΤΗ με δική του επιμέλεια και ευθύνη, κατά την υποβαλλόμενη από τον ΠΕΛΑΤΗ, 

σε συνέχεια υπογραφής της Σύμβασης, Φόρμα Παραμετροποίησης καθώς και η Επαναληπτική ή 

η Εξ Αναβολής αυτής Γ.Σ. Στην έννοια της Γ.Σ. περιλαμβάνεται και η συνέλευση των 

ομολογιούχων Εταιρειών. 

Διαδικτυακή πλατφόρμα (ή Πλατφόρμα): Η διαδικτυακή πλατφόρμα https://axia.athexgroup.gr  

που έχει αναπτυχθεί από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ και διατίθεται σε εκδότριες εταιρείες για την παροχή των 

Υπηρεσιών.  

Εφαρμογή τηλεδιάσκεψης/Τηλεδιάσκεψη: Η ψηφιακή εφαρμογή για την διεξαγωγή 

τηλεδιάσκεψης.  

Επιστολική ψήφος: Η εξ αποστάσεως δι’ αλληλογραφίας ή με ηλεκτρονικά μέσα ψηφοφορία των 

Μετόχων, διεξαγόμενης πριν από την Γ.Σ.. Σ.. 

Ημερομηνία Καταγραφής: Η ημερομηνία καταγραφής του άρθρου 124 του Ν.4548/2018 ή τυχόν 

άλλη ημερομηνία αν πρόκειται για αλλοδαπές εκδότριες εταιρείες που προβλέπεται με βάση το 

κατά περίπτωση εφαρμοστέο δίκαιο, κατά την οποία προσδιορίζονται οι Μέτοχοι για τη 

συμμετοχή στη Γενική Συνέλευση και την άσκηση δικαιώματος ψήφου σε αυτή.   

Μέτοχος: Ο εγγεγραμμένος κατά την Ημερομηνία Καταγραφής στο Σύστημα Άυλων Τίτλων 

(Σ.Α.Τ.) ή ο ταυτοποιούμενος ως τέτοιος, μέσω εγγεγραμμένων διαμεσολαβητών ή άλλων 

διαμεσολαβητών όπως εκάστοτε προβλέπεται στο εφαρμοστέο δίκαιο.  Στην έννοια του 

Μετόχου περιλαμβάνεται και ο ομολογιούχος αντίστοιχα. 

Σταθερό Μέσο: Το μέσο εκείνο που επιτρέπει στον ΠΕΛΑΤΗ να αποθηκεύει τις πληροφορίες που 

του απευθύνονται προσωπικά κατά τρόπο ώστε να συνεχίζει να έχει πρόσβαση σε αυτές 

μελλοντικά επί χρονικό διάστημα επαρκές για τους σκοπούς που εξυπηρετούν οι πληροφορίες, 

και να αναπαράγει αυτούσιες τις αποθηκευμένες πληροφορίες.  

Φόρμα Παραμετροποίησης: Η ηλεκτρονική φόρμα στην οποία ο ΠΕΛΑΤΗΣ συμπληρώνει πριν 

την ημερομηνία διεξαγωγής της Γενικής Συνέλευσης τα στοιχεία και τις βασικές παραμέτρους 

που χρησιμοποιούνται ως σημείο αναφοράς για τον προσδιορισμό των υπηρεσιών τις οποίες η 

τελευταία επιθυμεί να λάβει – όπως αυτές αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I της Σύμβασης - 

καθώς και για την παραμετροποίησης της Εφαρμογής τηλεδιάσκεψης. 

 

file://///Filesrv/data/Financial%20Markets%20GD/Issuer%20Relations%20Dir/Common/ParakolouthisiYpoxreoseon/Common/AXIA%20e-%20Shareholders’%20Meeting/Συμβασεις/Τελική/https
https://axia.athexgroup.gr/
https://axia.athexgroup.gr/
https://axia.athexgroup.gr/
https://axia.athexgroup.gr/
https://axia.athexgroup.gr/
https://axia.athexgroup.gr/
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Άρθρο 2 - ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

Στους παρόντες Τυποποιημένους Όρους επισυνάπτονται τα παρακάτω τρία (3) Παραρτήματα, 

αποτελώντας αναπόσπαστο τμήμα τους και ενιαίο με αυτούς σύνολο: 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I: ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΟΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ «AXIA e-Shareholders Meeting 

Service» 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II: ΘΕΜΑΤΑ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III: ΟΡΟΙ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Άρθρο 3 - ΥΠΗΡΕΣΙΑ “AXIA E- SHAREHOLDERS’ MEETING SERVICE”   

3.1 H ΕΤΑΙΡΕΙΑ αναλαμβάνει να παράσχει στον ΠΕΛΑΤΗ την Υπηρεσία σύμφωνα με τα 

ειδικότερα στοιχεία που ο ΠΕΛΑΤΗΣ με δική του επιμέλεια και ευθύνη παρέχει στην 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ κατά την υπογραφή της Σύμβασης.  

3.2 Τα διαδικαστικής φύσεως θέματα διεξαγωγής της Γ.Σ. (π.χ. σειρά εμφάνισης ομιλιών, 

χρόνος ψήφισης θεμάτων της ημερήσιας διάταξης, σειρά παρουσιάσεων, ρόλοι και 

δικαιώματα λοιπών συμμετεχόντων) αποφασίζονται αποκλειστικά από τον ΠΕΛΑΤΗ, 

κοινοποιούνται εγκαίρως στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ και διενεργούνται κατά τη διάρκεια της Γ.Σ μόνο 

από στελέχη του ΠΕΛΑΤΗ, σύμφωνα με τις αποφάσεις της. Για την καλύτερη 

προετοιμασία της Γ.Σ. θα διενεργείται σχετική δοκιμή όλης της διαδικασίας με τα 

συστήματα της Υπηρεσίας τουλάχιστον τρεις (3) ημέρες πριν από την ημέρα διεξαγωγής 

της Γ.Σ.  

3.3 Η περιγραφή της Υπηρεσίας και της Πλατφόρμας μέσω της οποίας παρέχεται η Υπηρεσία, 

και οι όροι παροχής της, αναφέρονται αναλυτικά στο Παράρτημα Ι. 

3.4 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ διατηρεί το δικαίωμα ανά πάσα στιγμή να τροποποιεί, να αναστέλλει, να 

ακυρώνει ή να περιορίζει τους μηχανισμούς για ηλεκτρονική Γ.Σ. και ψηφοφορία όταν 

αυτό είναι απαραίτητο ή σκόπιμο για τεχνικούς λόγους ή για λόγους ασφαλείας. 

Άρθρο 4 –ΙΣΧΥΣ  

Οι Τυποποιημένοι Όροι τίθενται σε ισχύ από την υπογραφή της Σύμβασης.  

 

Άρθρο 5 – ΔΗΛΩΣΕΙΣ 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναγνωρίζει, δηλώνει και αποδέχεται ρητά και ανεπιφύλακτα ότι: 

i. Το πολύπλοκο λογισμικό δεν είναι ποτέ πλήρως απαλλαγμένο από σφάλματα και 

ευπάθειες ασφαλείας και ότι με τις παρούσες τεχνολογικές δυνατότητες, η χρήση του 

διαδικτύου είναι δυνατό να εγκυμονεί κινδύνους, όπως ενδεικτικά η κακόβουλη 

https://axia.athexgroup.gr/documents/20126/574042/%CE%A4%CE%A5%CE%A0%CE%9F%CE%A0%CE%9F%CE%99%CE%97%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%99+%CE%9F%CE%A1%CE%9F%CE%99+AXIA+E-SHAREHOLDERS+MEETING+SERVICE_%CE%A0%CE%91%CE%A1%CE%91%CE%A1%CE%A4%CE%97%CE%9C%CE%91+%CE%99.pdf/9fefb5e5-5e56-6df0-0444-ff000877c6bd?t=1687522508839
https://axia.athexgroup.gr/documents/20126/574042/%CE%A4%CE%A5%CE%A0%CE%9F%CE%A0%CE%9F%CE%99%CE%97%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%99+%CE%9F%CE%A1%CE%9F%CE%99+AXIA+E-SHAREHOLDERS+MEETING+SERVICE_%CE%A0%CE%91%CE%A1%CE%91%CE%A1%CE%A4%CE%97%CE%9C%CE%91+%CE%99.pdf/9fefb5e5-5e56-6df0-0444-ff000877c6bd?t=1687522508839
https://axia.athexgroup.gr/documents/20126/574042/%CE%A4%CE%A5%CE%A0%CE%9F%CE%A0%CE%9F%CE%99%CE%97%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%99+%CE%9F%CE%A1%CE%9F%CE%99+AXIA+E-SHAREHOLDERS+MEETING+SERVICE_%CE%A0%CE%91%CE%A1%CE%91%CE%A1%CE%A4%CE%97%CE%9C%CE%91+%CE%99%CE%99.pdf/b9deacb8-d2c8-ba64-edca-330b82150e05?t=1687522508954
https://axia.athexgroup.gr/documents/20126/574042/%CE%A4%CE%A5%CE%A0%CE%9F%CE%A0%CE%9F%CE%99%CE%97%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%9F%CE%99+%CE%9F%CE%A1%CE%9F%CE%99+AXIA+E-SHAREHOLDERS+MEETING+SERVICE_%CE%A0%CE%91%CE%A1%CE%91%CE%A1%CE%A4%CE%97%CE%9C%CE%91+%CE%99%CE%99%CE%99.pdf/4da02b02-6545-d925-28b3-b8afb32579ab?t=1687522509108
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αλλοίωση ή η υποκλοπή του περιεχομένου και των στοιχείων που μεταφέρονται μέσω 

διαδικτύου και αναλαμβάνει τον κίνδυνο αυτό, ως εγγενές στοιχείο της φύσης του 

διαδικτύου.  

ii. Οι Υπηρεσίες παρέχονται αποκλειστικά και μόνο με σκοπό τη διευκόλυνση διεξαγωγής 

των Γ.Σ., και ως εκ τούτου ο ΠΕΛΑΤΗΣ παραμένει ο μοναδικός και αποκλειστικός 

υπεύθυνος για την τήρηση του εκάστοτε εφαρμοστέου κανονιστικού και νομοθετικού 

πλαισίου για την νομότυπη και έγκυρη διεξαγωγή των Γ.Σ..  Για τον λόγο αυτό, ενδεικτικά 

και όχι περιοριστικά: η ευθύνη για τον ορθό υπολογισμό: α) των μετοχών με δικαίωμα 

παράστασης και του αριθμού των μετοχών που λαμβάνονται υπόψη για τον υπολογισμό 

των απαρτιών, και β) των ποσοστών απαρτίας και πλειοψηφίας για τη λήψη απόφασης 

για κάθε θέμα της ημερήσιας διάταξης, σύμφωνα με το νόμο και το καταστατικό, που θα 

καταχωρισθούν στην Πλατφόρμα εν όψει της Γ.Σ. θα παραμένει αποκλειστικά στον 

ΠΕΛΑΤΗ, για κάθε Γ.Σ. για τη διεξαγωγή της οποίας θα παρέχεται η Υπηρεσία. Η διάταξη 

αυτή δεν αφορά τη διαδικασία καταγραφής και καταμέτρησης των ψήφων με την 

επιφύλαξη τυχόν υποχρεώσεων του ΠΕΛΑΤΗ για λήψη εξουσιοδοτήσεων από Μετόχους 

ή λοιπά πρόσωπα που ψηφίζουν για λογαριασμό άλλου Μετόχου.  

iii. Οι Μέτοχοι έχουν λάβει εγκαίρως μέσω της πρόσκλησης της Γ.Σ που αποστέλλεται πριν 

την Γ.Σ. και έχουν κατανοήσει και αποδεχθεί πλήρως: 

▪ τους όρους που σχετίζονται με την πρόσβαση στην Πλατφόρμα και περιγράφονται στο 

Παράρτημα Ι  

▪ τα δικαιώματα συμμετοχής και υποβολής ηλεκτρονικής ψήφου στη Γ.Σ. μέσω της 

Πλατφόρμας, σύμφωνα με τα όσα περιγράφονται αναλυτικά στο Παράρτημα IΙ  

▪ την επιβεβαίωση ψήφου και των αποτελεσμάτων της ηλεκτρονικής ψηφοφορίας, 

σύμφωνα με τους όρους στο Παράρτημα Ι  

▪ όλους τους κινδύνους που διατρέχουν οι Μέτοχοι λόγω της συμμετοχής τους στην 

Πλατφόρμα, κατά τα προβλεπόμενα στο Παράρτημα II  

▪ τις προθεσμίες εντός των οποίων μπορούν να ασκούνται τα δικαιώματα των Μετόχων 

μέσω της Πλατφόρμας. 

Άρθρο 6 - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ 

6.1   Ο ΠΕΛΑΤΗΣ υποχρεούται να γνωστοποιεί εμπρόθεσμα στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ τις παρακάτω 

πληροφορίες ως εξής: 

- Το αργότερο πέντε (5) ημέρες πριν την Γ.Σ., κάθε πληροφορία που είναι απαραίτητη για την 

διοργάνωση της Γ.Σ., όπως ενδεικτικά τη διαδικασία διεξαγωγής της Γ.Σ. που επιθυμεί να 

εφαρμόσει (διαδικαστικής φύσεως θέματα/ ροή της Γ.Σ.), ως και κάθε άλλο στοιχείο που 

είναι απαραίτητο για την ορθή τεχνική προετοιμασία διεξαγωγής της Γ.Σ.  

- Έως 24 ώρες πριν την Γ.Σ., τους συμμετέχοντες στην Τηλεδιάσκεψη (π.χ. τα ονόματα των 

διοικητικών στελεχών, Μελών Δ.Σ, ελεγκτών, δικηγόρων και τυχόν τρίτων προσώπων κ.λπ).  
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- έως 48 ώρες πριν την Γ.Σ., τον κατάλογο με τα στοιχεία ταυτοποίησης των αντιπροσώπων 

των Μετόχων που έχουν δηλωθεί στον ΠΕΛΑΤΗ εμπροθέσμως βάσει της κείμενης 

νομοθεσίας, μη αποκλειομένου και τυχόν εκπρόθεσμου διορισμού σύμφωνα με το νόμο 

(άρθρ. 19 παρ. 1 ν. 4569/2018), ή σε προθεσμία άλλη αν πρόκειται για αλλοδαπή εκδότρια 

εταιρεία εφόσον τούτο προβλέπεται με βάση το κατά περίπτωση εφαρμοστέο δίκαιο. Ο 

κατάλογος θα περιέχει το όνομα, τον αριθμό κινητού τηλεφώνου και το email κάθε 

αντιπροσώπου, καθώς και τις μερίδες Σ.Α.Τ. των Μετόχων που εκπροσωπεί μετά του 

αριθμού δικαιωμάτων ψήφου κάθε εκπροσωπούμενου Μετόχου, καθώς και το 

εμπρόθεσμο/εκπρόθεσμο του διορισμού κάθε εκπροσώπου. 

- το αργότερο (1) ώρα πριν την έναρξη της Γ.Σ. τον επικαιροποιημένο κατάλογο με τα 

ανωτέρω στοιχεία των αντιπροσώπων των Μετόχων που δεν θα έχουν δηλωθεί 

εμπροθέσμως στον ΠΕΛΑΤΗ βάσει της κείμενης νομοθεσίας.  

- σε περίπτωση επιστολικής ψήφου μέσω αλληλογραφίας, το αργότερο (24) ώρες πριν την 

έναρξη της Γ.Σ., ή άλλης τον κατάλογο με τα ονόματα των Μετόχων και τον τρόπο 

ψηφοφορίας των Μετόχων αυτών.   

- Σε περίπτωση επιστολικής ψήφου που έχει ασκηθεί διά αλληλογραφίας και έχει τυχόν 

ανακληθεί, το αργότερο (1) ώρα πριν την έναρξη της Γ.Σ., τον κατάλογο με τα ονόματα των 

Μετόχων αυτών και τις νέες οδηγίες των Μετόχων ως προς τον τρόπο συμμετοχής τους στη 

Γ.Σ. και την ψηφοφορία.  

- Αυθημερόν σε περίπτωση που για οποιονδήποτε λόγο δημιουργείται κώλυμα 

πραγματοποίησης της Συνέλευσης κατά την προγραμματισμένη ημέρα. Σε περίπτωση που 

η γνωστοποίηση αυτή λάβει χώρα έως είκοσι (20) ημέρες πριν τη ημερομηνία διεξαγωγής 

της Συνέλευσης ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα δικαιούται 100% επιστροφή επί της καταβληθείσας 

ελάχιστης αμοιβής. Σε περίπτωση που η γνωστοποίηση αυτή λάβει χώρα από δεκαεννέα  

(19) έως δέκα (10) ημέρες πριν τη ημερομηνία διεξαγωγής της Συνέλευση ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα 

δικαιούται 50% επιστροφή επί της καταβληθείσας ελάχιστης αμοιβής, ενώ σε περίπτωση 

που η γνωστοποίηση είτε δεν λάβει χώρα ποτέ είτε λάβει χώρα σε χρονικό διάστημα 

μικρότερο των δέκα (10) ημερών πριν τη ημερομηνία διεξαγωγής της Συνέλευσης ο 

ΠΕΛΑΤΗΣ δεν θα δικαιούται καμία επιστροφή επί της καταβληθείσας ελάχιστης αμοιβής. 

6.2 Ο ΠΕΛΑΤΗΣ φέρει πλήρη και αποκλειστική ευθύνη για την ορθότητα και πληρότητα των 

ονομάτων των αντιπροσώπων, του συνολικού αριθμού δικαιωμάτων ψήφου που έκαστος 

εκπροσωπεί για κάθε αντιπροσωπευόμενο Μέτοχο, καθώς και των απαραίτητων 

στοιχείων των εν λόγω προσώπων που είναι απαραίτητα για την πρόσβαση στην 

Πλατφόρμα, και θα αποστέλλει στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ τον κατάλογο με όλα τα ανωτέρω στοιχεία 

των αντιπροσώπων σύμφωνα με την 6.1. Σε κάθε περίπτωση, ο ΠΕΛΑΤΗΣ υποχρεούται να 

ενημερώνει άμεσα την ΕΤΑΙΡΕΙΑ για κάθε τροποποίηση που έχει τυχόν επέλθει σε όλα τα 

παραπάνω στοιχεία, αποστέλλοντας επικαιροποιημένο κατάλογο.  

6.3 Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δηλώνει ότι αποδέχεται τους όρους πρόσβασης των Μετόχων ή των 

αντιπροσώπων στην Πλατφόρμα μέσω της μεθόδου «ελέγχου ταυτότητας δύο 



7 

 

παραγόντων» (2-factor authentication) που διεξάγει η ΕΤΑΙΡΕΙΑ σύμφωνα με την Απόφαση 

8  του Δ.Σ. της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ και τα οριζόμενα στο Παράρτημα Ι των Τυποποιημένων Όρων. Η 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ωστόσο διατηρεί το δικαίωμα να μεταβάλει τις μεθόδους πρόσβασης, 

ενημερώνοντας τον ΠΕΛΑΤΗ με τον προσφορότερο προς τούτο εύλογο μέσο, όπως 

ενδεικτικά μέσω της ιστοσελίδας της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ή της αποστολής μηνύματος ηλεκτρονικής 

αλληλογραφίας στην διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που ο ΠΕΛΑΤΗΣ έχει 

δηλώσει. Η μεταβολή αυτή δεν συνιστά σε καμία περίπτωση τροποποίηση της Σύμβασης 

και ως εκ τούτου δεν απαιτείται προγενέστερη συναίνεση ή ρητή αποδοχή του ΠΕΛΑΤΗ. 

6.4  Ο ΠΕΛΑΤΗΣ εξουσιοδοτεί την ΕΤΑΙΡΕΙΑ και της δίνει την εντολή να χρησιμοποιεί τα υπό 6.1 

στοιχεία και πληροφορίες καθώς και το αρχείο δικαιούχων συμμετοχής στη Γ.Σ. (το οποίο 

παράγεται την επομένη της ημερομηνίας μετοχολογίου της Γ.Σ.), ή/και τα στοιχεία 

ταυτοποίησης μετόχων ως πάροχος (τα οποία παράγονται την επόμενη εργάσιμη ημέρα 

από την καταληκτική ημερομηνία που έχει ορίσει ο Εκδότης για την συγκέντρωση των 

στοιχείων ταυτοποίησης σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 1.1.2 του Μέρους 1 της 

Απόφ. 8 της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ) , μόλις αυτά εκδοθούν. 

Άρθρο 7 – ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ – ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ  

7.1 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ πληροί τα απαραίτητα εχέγγυα για την τεχνική επάρκεια και ετοιμότητα των 

συστημάτων που χρησιμοποιεί για τους σκοπούς της Υπηρεσίας, ώστε:  

i. Η Πλατφόρμα και εν γένει η τεχνική υποδομή για τη διεξαγωγή της Γ.Σ. και τη συμμετοχή 

των Μετόχων σε αυτήν, να είναι προσβάσιμη κατά τρόπο αξιόπιστο και ασφαλή στους 

Μετόχους με συμβατές συσκευές, όπως περιγράφονται στο Παράρτημα ΙΙ της Σύμβασης. 

ii. Η Υπηρεσία να παρέχεται στον ΠΕΛΑΤΗ κατά τρόπο προσήκοντα και ακριβοχρόνως, 

σύμφωνα με τα στοιχεία και τις πληροφορίες που ο ΠΕΛΑΤΗΣ παρέχει με δική του 

επιμέλεια και ευθύνη με την υπογραφή της Σύμβασης. 

iii. H Πλατφόρμα να είναι σε απόλυτη συμφωνία με τα χαρακτηριστικά, τις απαιτήσεις και τις 

προδιαγραφές που αναφέρονται στους παρόντες Τυποποιημένους Όρους και στο 

Παράρτημα Ι αυτών.  

iv. Να λαμβάνονται όλα τα μέτρα, τεχνικά και οργανωτικά, και να καταβάλλεται κάθε δυνατή 

προσπάθεια για να εξασφαλίζεται στο μέγιστο δυνατό βαθμό το συνεχές και απρόσκοπτο 

της λειτουργίας της Διαδικτυακής Πλατφόρμας και οι υπηρεσίες που διατίθενται μέσω 

αυτής να είναι διαθέσιμες συνεχώς και αδιαλείπτως σε αποδεκτούς χρόνους και χωρίς 

καθυστέρηση στους Μετόχους με συμβατές συσκευές.  

v. Να λαμβάνεται κάθε εύλογο και διαθέσιμο μέτρο για να επιτευχθεί η ασφαλής πρόσβαση 

των Μετόχων στην Πλατφόρμα και των συμμετεχόντων στην τηλεδιάσκεψη, και ο 

περιορισμός περιπτώσεων παράνομης χρήσης των δεδομένων που θα παραχθούν στην 

Πλατφόρμα. 
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vi. Να ελέγχουν οι Μέτοχοι του ΠΕΛΑΤΗ την πρόσβασή τους στην Πλατφόρμα και να 

επαληθεύουν ότι μπορούν να συμμετάσχουν στην Γ.Σ.  

7.2 H ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε οι Yπηρεσίες να παρέχονται σε 

διαρκή βάση και να είναι διαθέσιμες σύμφωνα με τα όσα ορίζονται στους 

Τυποποιημένους Όρους καθώς και στους Ειδικότερους Όρους. Ωστόσο, ο ΠΕΛΑΤΗΣ 

αναγνωρίζει ότι η πρόσβαση στις Υπηρεσίες μπορεί να μην είναι πρόσκαιρα εφικτή 

εξαιτίας:  

i. προγραμματισμένων ή μη εργασιών για τη συντήρηση, την αναβάθμιση ή την 

αποκατάσταση δυσλειτουργιών της πληροφοριακής υποδομής της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ,  

ii. δυσλειτουργίας του τηλεπικοινωνιακού δικτύου ή του τεχνικού εξοπλισμού του ΠΕΛΑΤΗ 

ή/και των Μετόχων ή/και των Συμμετεχόντων που καθιστά αδύνατη την πρόσβαση στις 

υπηρεσίες της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ,  

iii. γεγονότων ανωτέρας βίας, όπως η πτώση δικτύων, η αιφνίδια βλάβη πληροφοριακών 

υποδομών, η πτώση ηλεκτροδότησης ή η απεργία του προσωπικού της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ.  

7.3 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα ενημερώνει τον ΠΕΛΑΤΗ για τυχόν προγραμματισμένες εργασίες 

συντήρησης σε εύλογο χρονικό διάστημα πριν την έναρξή τους.  

7.4 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ λαμβάνει όλα τα κατά την χρηστή συναλλακτική πρακτική απαραίτητα μέτρα 
προκειμένου να διασφαλίσει την ασφαλή πρόσβαση του ΠΕΛΑΤΗ ή/και των Μετόχων 
ή/και των Συμμετεχόντων για την χρήση της Πλατφόρμας. Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δεν φέρει ευθύνη 
εάν παρά την επίδειξη δέουσας επιμέλειας παραβιασθεί η ασφαλής χρήση των 
Υπηρεσιών ή το απόρρητο των πληροφοριών του ΠΕΛΑΤΗ ή/και των Μετόχων ή/και των 
Συμμετεχόντων.  

7.6 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δηλώνει ότι διαθέτει άρτια εκπαιδευμένο προσωπικό για την υποστήριξη του 

ΠΕΛΑΤΗ για την επίλυση λειτουργικών και τεχνικών θεμάτων της Πλατφόρμας. 

Για τον σκοπό αυτό ο ΠΕΛΑΤΗΣ μπορεί να απευθύνεται στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ μέσω email στην 

ηλεκτρονική διεύθυνση AXIAeShareholdersMeeting@athexgroup.gr ή τηλεφωνικά στον 

αριθμό +30 210 33.66.426, κατά τις ώρες λειτουργίας της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 

Άρθρο 8 – ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

8.1 Οι Μέτοχοι έχουν την υποχρέωση να συμμορφώνονται με τις οδηγίες ασφαλείας που 

παρέχει κάθε φορά η ΕΤΑΙΡΕΙΑ στον ΠΕΛΑΤΗ με το Παράρτημα Ι. Επιμέρους ενημέρωση 

ενδέχεται να παρέχεται είτε μέσω της ιστοσελίδας της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, είτε με κάθε άλλο 

πρόσφορο τρόπο. Για τον σκοπό αυτό η ΕΤΑΙΡΕΙΑ παροτρύνει τον ΠΕΛΑΤΗ να 

επισκέπτεται την ιστοσελίδα ανά τακτά χρονικά διαστήματα, ώστε να ενημερώνεται ο 

ίδιος αλλά και κατ’ επέκταση και οι Μέτοχοι ή/και οι Συμμετέχοντες. Η συνεχής 

mailto:AXIAeShareholdersMeeting@athexgroup.gr
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πρόσβαση και χρήση των Υπηρεσιών σημαίνει ότι ο ΠΕΛΑΤΗΣ και οι Μέτοχοι έχουν λάβει 

γνώση των κανόνων και μέτρων ασφαλείας.  

8.2 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την ασφαλή πρόσβαση του ΠΕΛΑΤΗ 

στις Υπηρεσίες που εκάστοτε παρέχει και στην αποτροπή της παράνομης ή μη 

εξουσιοδοτημένης χρήσης τους από τρίτους. Ωστόσο, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δεν ευθύνεται για την 

τυχόν πρόσβαση τρίτων στις μεταδιδόμενες πληροφορίες, για τη διαρροή 

διαπιστευτηρίων ασφαλείας ή για την εκτέλεση μη εξουσιοδοτημένων συναλλαγών, που 

οφείλονται σε παράβαση των υποχρεώσεων του ΠΕΛΑΤΗ ή/και των Μετόχων ή/και των 

Συμμετεχόντων ή λαμβάνουν χώρα σε ηλεκτρονικό περιβάλλον που δεν ελέγχεται από 

την ίδια την ΕΤΑΙΡΕΙΑ. 

Άρθρο 9 – ΕΥΘΥΝΗ 

9.1 Οι Υπηρεσίες παρέχονται αποκλειστικά και μόνο με σκοπό τη διευκόλυνση διεξαγωγής 

των Γ.Σ., και ως εκ τούτου ο ΠΕΛΑΤΗΣ παραμένει ο μοναδικός και αποκλειστικός 

υπεύθυνος για την τήρηση του εκάστοτε εφαρμοστέου κανονιστικού και νομοθετικού 

πλαισίου για την νομότυπη και έγκυρη διεξαγωγή των Γ.Σ., αποκλειόμενης ρητά κάθε 

ευθύνης της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ.  

9.2 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δεν ευθύνεται έναντι του ΠΕΛΑΤΗ ή/και των Μετόχων ή/και των 

Συμμετεχόντων ή/και οποιουδήποτε τρίτου σε περίπτωση επέλευσης γεγονότων 

ανωτέρας βίας ή οποιωνδήποτε αιφνίδιων και απρόβλεπτων περιστάσεων, που:  

i. δεν εντάσσονται στη σφαίρα ευθύνης της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ,  

ii. δεν μπορούν να αποδοθούν σε υπαιτιότητά της,  

iii. είναι πέρα από τον έλεγχο της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ,  

iv. οι συνέπειες δεν θα μπορούσαν να αποφευχθούν παρά τις προσπάθειες της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 

για το αντίθετο. 

9.3 Ομοίως, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δεν ευθύνεται για χρήση των Υπηρεσιών,  η οποία αντίκειται στο 

νόμο ή στα χρηστά ήθη, συμπεριλαμβανομένης της κακόβουλης επίθεσης (hacking) ή 

κακόβουλου λογισμικού (malware), καθώς δεν δύναται να αποκλείσει την πιθανότητα 

παράνομης προσβολής, παρά το γεγονός ότι διαθέτει προγράμματα ασφαλείας και 

μεριμνά για την αναβάθμιση συστημάτων προστασίας. 

9.4 Οποιαδήποτε αποτυχία ή έλλειψη στον εξοπλισμό του Μετόχου, το λογισμικό, υποδομή 

δικτύου, διακομιστές, σύνδεση στο Διαδίκτυο ή τηλέφωνο, εξοπλισμό βίντεο ή φωνής, 

διακοπή ηλεκτρικής ενέργειας, οποιονδήποτε τύπο μηχανικής βλάβης κατά τη διάρκεια 

της Γ.Σ. ή παρόμοια συμβάντα, συμπεριλαμβανομένου ενός περιστατικού ασφάλειας 

πληροφοριών (το οποίο περιλαμβάνει οποιαδήποτε μη εξουσιοδοτημένη χρήση, 

πειρατεία, επίθεση απόρριψης υπηρεσιών, άρνηση πρόσβασης, τυχόν αποτυχία ή 

εισβολή που προκύπτει την κλοπή ή παράνομη υποκλοπή κωδικού πρόσβασης ή 

κωδικού πρόσβασης δικτύου και οποιουδήποτε άλλου επίθεση), που θα μπορούσε να 
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αποτρέψει την εξ αποστάσεως συμμετοχή του Μετόχου στη Γ.Σ., σε κάθε περίπτωση θα 

είναι στην αποκλειστική σφαίρα ευθύνης του Μετόχου. 

9.5 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ευθύνεται για πράξεις ή παραλείψεις τόσο της ιδίας όσο και των τυχόν 

προστηθέντων της έναντι του ΠΕΛΑΤΗ σύμφωνα με τους παρόντες Τυποποιημένους 

Όρους μόνο για δόλο ή βαριά αμέλεια, τηρουμένων των όρων του Κανονισμού 

Λειτουργίας της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ.   

9.6 Κανένας από τους Συμβαλλόμενους δεν ευθύνεται έναντι του αντισυμβαλλομένου για 

τυχόν απώλεια διαφυγόντων κερδών ή προσδοκώμενων κερδών, εσόδων ή 

εισοδήματος, φήμης και πελατείας, επιχειρηματικών συμφωνιών ή ευκαιριών.  

9.7 Κανένας από τους Συμβαλλόμενους δεν ευθύνεται έναντι του αντισυμβαλλομένου για 

οποιαδήποτε ειδική, έμμεση ή επακόλουθη απώλεια ή ζημία απορρέουσα από την 

παροχή της Υπηρεσίας. 

Άρθρο 10 - ΑΜΟΙΒΗ  

10.1 Ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα καταβάλει στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ για την Γ.Σ για την οποία παρέχεται η Υπηρεσία, 

τις χρεώσεις που περιγράφονται στη Σύμβαση, σύμφωνα με τα οριζόμενα σε αυτή (οι 

«Χρεώσεις»). Οι Χρεώσεις επιβάλλονται ανά Γ.Σ. (Τακτική/Έκτακτη, ή/και 

Επαναληπτική/Εξ Αναβολής).  

Άρθρο 11 - ΧΡΗΣΗ ΤΡΙΤΩΝ ΠΑΡΟΧΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

11.1 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δύναται να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες τρίτου παρόχου υπηρεσιών ή 

δικαιοπαρόχου της, για την εκπλήρωση οποιασδήποτε υποχρέωσής της σε σχέση με την 

παρεχόμενη Υπηρεσία,  όπως ενδεικτικά συστήματα ή άλλες τεχνολογικές υποδομές 

τρίτου παρόχου υπηρεσιών για το σκοπό αυτό.  

11.2  Στην ιστοσελίδα της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ θα περιλαμβάνονται πληροφορίες αναφορικά με τους 

τρίτους παρόχους.  

Άρθρο 12  - ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ - ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΣ 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ και η ΕΤΑΙΡΕΙΑ τηρούν απόλυτη εχεμύθεια σε σχέση με στοιχεία ή πληροφορίες ή 

δεδομένα παρεχόμενα ή ανταλλασσόμενα μεταξύ αυτών στο πλαίσιο των παρόντων 

Τυποποιημένων Όρων και της χρήσης της Υπηρεσίας ως και για κάθε θέμα που συναρτάται με 

αυτούς, τα αποτελέσματα της ψηφοφορίας των θεμάτων της Γ.Σ ανά μέτοχο, κάθε θέμα που 

συναρτάται με τους αντιπροσώπους των μετόχων (όνομα, ψήφο/ανά θέμα Ημερήσιας Διάταξης 

κ.λπ.), τις εισηγήσεις του ΠΕΛΑΤΗ επί  των θεμάτων, τυχόν ενστάσεις και αντιρρήσεις των 

μετόχων, καθώς και κάθε άλλο θέμα που έχει σχέση με τη διεξαγωγή της ΓΣ για την οποία θα 

παρασχεθεί η Υπηρεσία. Επίσης, για κάθε πληροφορία ή εμπορικά και επαγγελματικά μυστικά 
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του άλλου μέρους ή των συναλλασσόμενων με αυτό, που θα περιέλθουν σε γνώση του από 

εφαρμογή των παρόντων όρων ή επ’ ευκαιρία της εκτέλεσης αυτών και οφείλει να μην 

αποκαλύπτει τέτοιες πληροφορίες σε τρίτους. Ο ΠΕΛΑΤΗΣ και η ΕΤΑΙΡΕΙΑ λαμβάνουν όλα τα 

απαραίτητα μέτρα έτσι ώστε να αποτρέπεται η κοινοποίηση οποιονδήποτε στοιχείων ή 

πληροφοριών σε τρίτους, καθώς και να επιβάλλονται οι παραπάνω υποχρεώσεις εχεμύθειας 

στους υπαλλήλους αυτών ή σε τρίτους υπεργολάβους και στο προσωπικό των τελευταίων, στους 

οποίους ανατίθενται εργασίες στο πλαίσιο των παρόντων όρων.  

Άρθρο 13 - ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

13.1 Στο μέτρο που η Υπηρεσία περιλαμβάνει την Επεξεργασία Προσωπικών Δεδομένων από 

την ΕΤΑΙΡΕΙΑ για λογαριασμό του ΠΕΛΑΤΗ, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ενεργεί ως ο Εκτελών την 

Επεξεργασία και ο ΠΕΛΑΤΗΣ ως ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας.  

13.2 Ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας φέρει την ευθύνη ενημέρωσης των υποκειμένων των οποίων 

τα Δεδομένα τους τυγχάνουν επεξεργασίας από τη χρήση της Πλατφόρμας ή/και  τη 

συμμετοχή τους στην Τηλεδιάσκεψη. 

13.3 Οι όροι επεξεργασίας των Προσωπικών Δεδομένων, αλλά και εν γένει των Δεδομένων 

που αποτελούν αντικείμενο των παρόντων όρων, περιγράφονται στο Παράρτημα ΙΙΙ των 

Τυποποιημένων Όρων. 

Άρθρο 14  - ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ 

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ έχει την κυριότητα ή την άδεια χρήσης του λογισμικού που έχει αναπτυχθεί  για τη 

δυνατότητα πρόσβασης στην Πλατφόρμα ή/και στην Εφαρμογή Τηλεδιάσκεψης αντίστοιχα, που 

ο ΠΕΛΑΤΗΣ χρησιμοποιεί κάθε φορά, καθώς και όλων των συναφών με αυτό δικαιωμάτων 

πνευματικής ιδιοκτησίας όπως ενδεικτικά και των πνευματικών δικαιωμάτων επί των σελίδων, 

οθονών, πληροφοριών, λειτουργιών και υλικών που είναι αποθηκευμένα ή εμφανίζονται στην 

ιστοσελίδα της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ή/και στην Πλατφόρμα ή/και στην Εφαρμογή Τηλεδιάσκεψης. Ο 

ΠΕΛΑΤΗΣ αποκτά περιορισμένη, μη αποκλειστική, προσωποπαγή, αμεταβίβαστη και ελευθέρως 

ανακλητή δωρεάν άδεια χρήσης του λογισμικού με αποκλειστικό σκοπό την παροχή των 

Υπηρεσιών που διέπονται από τους Τυποποιημένους Όρους και τους Ειδικότερους Όρους που 

τυχόν ισχύουν επιπρόσθετα. Απαγορεύεται ρητά η αντιγραφή, απομίμηση και κάθε άλλη μη 

εξουσιοδοτημένη χρήση του λογισμικού της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ από τον ΠΕΛΑΤΗ, τους εκπροσώπους ή 

προστηθέντες της, συμπεριλαμβανομένων των σελίδων, οθονών, πληροφοριών, λειτουργιών και 

υλικών που είναι αποθηκευμένα ή εμφανίζονται στην Πλατφόρμα ή/και στην Εφαρμογή 

Τηλεδιάσκεψης. 



12 

 

Άρθρο 15 - ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ - ΔΩΣΙΔΙΚΙΑ 

 

Οι παρόντες Τυποποιημένοι Όροι διέπονται από το ελληνικό δίκαιο. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ παρέχει τις 

υπηρεσίες της αποκλειστικά στην Ελλάδα. Συνεπώς, για τους σκοπούς καθορισμού του 

εφαρμοστέου δικαίου, τόπος παροχής των υπηρεσιών είναι η Ελλάδα.  Οποιαδήποτε διαφορά 

προκύψει από την εφαρμογή των Τυποποιημένων Όρων υπάγεται στην αποκλειστική 

αρμοδιότητα των Δικαστηρίων της Αθήνας.  

Άρθρο 16 – ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ 

16.1 Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δικαιούται οποτεδήποτε κατόπιν σχετικού αιτήματός της να λαμβάνει 

αντίγραφο της παρούσας με κάθε κατάλληλο μέσο. 

16.2 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί τους Τυποποιημένους Όρους, εφ’ όσον 

συντρέχει ειδικός και σπουδαίος λόγος, μετά από προηγούμενη εξατομικευμένη 

ενημέρωση του ΠΕΛΑΤΗ, εγγράφως ή με άλλο Σταθερό Μέσο ή/και με κάθε κατάλληλο 

μέσο.  

16.3 Η αναπροσαρμογή των χρεώσεων που περιλαμβάνονται στο Παράρτημα Ι Χρεώσεις 

Υπηρεσίας δεν συνιστά τροποποίηση του παρόντος.  

16.4 Ομοίως, δεν συνιστούν τροποποίηση του παρόντος οι μεταβολές που επέρχονται στο 

πλαίσιο εκσυγχρονισμού, αναβαθμίσεως των Υπηρεσιών, όπως τεχνικού ή 

διαδικαστικού χαρακτήρα μεταβολές ή στοιχεία, μέθοδοι και παράμετροι λειτουργίας 

συστημάτων της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, περιλαμβανομένης της Πλατφόρμας, όπως ενδεικτικά οι 

μέθοδοι ασφάλειας, πρόσβασης και ταυτοποιήσεως κ.λπ. Οι ανωτέρω ενδεικτικώς 

αναφερόμενες μεταβολές είναι δεσμευτικές για τον ΠΕΛΑΤΗ από τη στιγμή που της 

γίνονται γνωστές εγγράφως, ή με σχετική καταχώριση στον διαδικτυακό τόπο της 

ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, μέσω της Πλατφόρμας ή με οποιονδήποτε άλλον πρόσφορο κατά την κρίση 

της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ τρόπο, χωρίς να απαιτείται συναίνεση του ΠΕΛΑΤΗ ή οποιαδήποτε άλλη 

ενέργεια. 

16.5 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δικαιούται οποιαδήποτε στιγμή να περιορίσει την πρόσβαση του ΠΕΛΑΤΗ 

ή/και των Μετόχων ή/και των Συμμετεχόντων στην Πλατφόρμα ή τη χρήση ορισμένων 

Υπηρεσιών για λόγους που δικαιολογούνται αντικειμενικά και αφορούν την ασφάλεια 

των συναλλαγών ή την ύπαρξη εύλογων υπονοιών μη νόμιμης/μη εγκεκριμένης χρήσης 

της Πλατφόρμας. Επί αναστολής πρόσβασης, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ οφείλει να ειδοποιήσει τον 

ΠΕΛΑΤΗ με κάθε πρόσφορο μέσο. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ αίρει την αναστολή της πρόσβασης όταν 

παύουν να υφίστανται οι λόγοι αναστολής. 

16.6 Αμφότερα τα συμβαλλόμενα μέρη έχουν δικαίωμα καταγγελίας της Σύμβασης 

αποστέλλοντας στο άλλο μέρος επίσημη κοινοποίηση με γραπτή προειδοποίηση 

τουλάχιστον δέκα (10) ημερών. Σε περίπτωση καταγγελίας της Σύμβασης, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

δικαιούται μόνο την πληρωμή που αντιστοιχεί στις Υπηρεσίες που παρασχέθηκαν πριν 

από την ημερομηνία κατά την οποία η καταγγελία παράγει αποτελέσματα. Κατ’ 
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εξαίρεση από τα προβλεπόμενα στο προηγούμενο εδάφιο προβλέπεται ρητώς ότι η 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα δικαιούται να λάβει την ελάχιστη καταβληθείσα αμοιβή σε κάθε 

περίπτωση και ανεξαρτήτως εάν πράγματι παρασχέθηκαν οι Υπηρεσίες, εφόσον η 

καταγγελία αυτή δεν έλαβε χώρα είκοσι (20) ημέρες πριν την ημερομηνία διεξαγωγής 

Συνέλευσης κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 6.1 των παρόντων. 

16.7 Σε καμία περίπτωση η παράλειψη ή η καθυστέρηση της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ να ασκήσει νόμιμα 

ή συμβατικά δικαιώματά της, δε μπορεί να ερμηνευτεί ή εκληφθεί ως παραίτηση,  έστω 

μερική, από τα δικαιώματα αυτά. 

16.8 Η ακυρότητα ή η ακυρωσία ενός όρου της παρούσας δε θα επιδρά κατά κανένα τρόπο 

στο κύρος και τη δεσμευτικότητα των υπολοίπων όρων της. Όροι των οποίων η 

αναγραφή έχει απαγορευθεί με πράξη της αρμόδιας αρχής κατά τους ορισμούς της 

εκάστοτε ισχύουσας νομοθεσίας, θεωρούνται αυτοδικαίως μη γεγραμμένοι. 

 


